Waarop letten bij een
verhuis naar een
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OKRA-Halle
Vrijdag 17 september 2025
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OKRA Belangenbehartiging

- Van de Dorpsstraat tot de Wetstraat

- Dossiervorming en standpunten ontwikkelen. Opvolgen
actualiteit, persmededelingen, acties en onderhandeling

- De stem van de ouderen laten klinken in diverse
overlegorganen

- Informatie verspreiding en vorming
- Voor en door senioren

www.okra.be//inschrijven-nieuwsbrief
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Activiteiten Reizen Sport Dating Info/advies m

www.okra.be/inschrijven-nieuwsbrief

Blijf op de hoogte van het laatste nieuws
Schrijf in op onze nieuwsbrief

(E -mailadres*® >

Duid hieronder je voorkeur(en) aan:

O Nieuwsbrief Oost-Vlaanderen

O Nieuwsbrief West-Vlaanderen
O Nieuwsbrief Limburg

O Nieuwsbrief Antwerpen

O Nieuwsbrief Vlaams-Brabant

) OKRA-BELANGENBEHARTIGING
) OKRA onderzoekt
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OKRA-ZORGRECHT

Erkende mantelzorgvereniging met speciale aandacht
voor bewoners woonzorgcentra

- Dienstverlening voor vragen en advies
- Vormingen en info

- Belangenbehartiging

zorgrecht@okra.be
02 246 6700
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Globaal zicht op de WZC

- Aantal plaatsen in woonzorgcentra: 84 100 in Vlaanderen

Tegen 2040: 85+ stijgt 220.000 naar +/- 330.000

- Om de demografische druk op te vangen moeten en er
jaarlijks ongeveer 1500 opvangplaatsen bijkomend
gerealiseerd worden

- Een verhaal van velen dus...

@ OKRA VZW ¢ www.okra.be ¢ 16 juni 2025



Wie woont er in de WZC vandaag?

Gemiddelde leeftijd 87 jaar

10p 5 van de 80-plussers woont in een WZC
S op vierisvrouw -10p 4 is man

84% is zwaar zorgbehoevend (blijft stijgen)
Gemiddeld verblijf is 2,9 jaar (blijft dalen)
50% komt in WZC na een ziekenhuisopname
75% overlijdt in het WZC en 25% in het ziekenhuis
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Naar een woonzorgcentrum

* Onverwachten vaak heel snel

« Zoeken in je buurt of in die van de familie ?

« Goede informatie is dikwijls moeilijk te vinden: zelfs niet over prijzen

« Veel informatie van ‘horen zeggen'’

+ Best lang genoeg vooraf al eens rondkijken naar mogelijke woonzorgcentra

« OKRA bracht een reeks officiele gegevens van alle Vlaamse woonzorgcentra samen
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Naar een woonzorgcentrum

De Vlaamse overheid kent heel wat gegevens van de woonzorgcentra:

* Prijzen

Beheersinstantie: vzw, publiek of commercieel

Zorgbehoevendheidsgraad

Personeelsomkadering

Inspectie verslagen, klachten van bewoners

OKRA brengt ze voor u samen in zijn woonzorgcentra-barometer

Een handig instrument om 3 woonzorgcentra naar keuze overzichtelijk met elkaar te
vergelijken.
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OKRA BAROMETE

Editie juni 2025

JUNI 2025

7.

2.294€

PENSIOEN

EXTRA BIJBETALEN

oonzorgcentra

September 2024 Gemiddeld is de

+2.1%

Het gemiddeld
nettopensioen
in januari 2024
bedroeg 1.701€
en1523 € per
maand voor
werknemers.

1500

/ Vlaams woonzorg-
ﬁ centrum 2.294 euro.

Dit is een stijging van
2.246 € 2.1% ten opzichte van

vorig jaar.

maandprijs van een

Er moet door de gemiddelde 001 fnnznl 2024.

: bedroeg het gemid-
gepensioneerde 593 euro deld werknemers-
per maand bijgepast ensioen, 1.523 €
worden bovenop het . :

: : per maand. Ze moe-
pensioen om het gemiddeld ten dus 771 € per
rusthuis te kunnen betalen. maand bijbetalen.



NON-PROFIT

W00 2000000000000

2.242 €

PUBLIEK

LR PP R PR S R R

2162 €

COMMERCIEEL

B4R R0 4000000

2.501€

Het duurste woonzorg-
centrum in Vlaanderen is
Belle Epoque in Knokke:
met gemiddelde kamerprij-
zen van 4 980 € oplopend
tot 8190 € in het
topsegment.
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1.520 €

De gemiddelde prijzen zijn sterk
verschillend naargelang het type
woonzorgcentrum:

> in woonzorgcentra onder
publiek beheer van steden en
gemeenten is de gemiddelde
prijs momenteel 2.162 euro
per maand

> in non profit instellingen
2.242 euro

> in commerciéle instellingen
gemiddeld 2.501 euro

Het goedkoopste
woonzorgcentrum
in Vlaanderen is
Sint-Jozef op het
Kiel in Antwerpen,
met een gemiddel-
de maandprijs van
1.520 euro.

Bij elke indexering
stijgt een gemiddeld
pensioen met

34 euro, de
gemiddelde prijs
van een WZC,

stijgt met 46 euro.

94.18%
De gemiddelde

de Vlaamse woon-
zorgcentra is 94,18 %.




I_Y\ltcilllfe objectieve gegevens ?
40% 27% 34% 53

39,5 % van de woonzorg- 26,6 % (218) zijn woon- 33,8 % van alle Viaam- 53 gemeenten geven

centra (324 instellingen zorgcentra die beheerd se instellingen (277) zijn aan 70 gemeentelijke
( ngen) rg gen (277) Zij S o

zijn non-profitinstellingen. worden door lokale over- commerciéle instellingen. : 4
heden, steden, gemeen- korting voor inwoners
ten of publieke zorgbedrij- van de eigen ge-

ven. meente.

17 instellingen met een commerciéle rechtsvorm
op de 277 (6%) staan onder verhoogd toezicht of met
een voornemen tot intrekking van de erkenning.

Bij de publieke sector geen enkele op 218.
In de non-profitsector 7 op 324 (21%).

— Voelbaar in de praktijk: commerciéle instellingen willen winst maken voor hun
aandeelhouders. Gemiddeld duurder, wat minder personeel, vaak in nieuwe duurdere
gebouwen, geld van bewoners gaat ook naar bestemmingen buiten de zorg

— Non-profit instellingen: vaak minder middelen om te investeren in gebouwen, publieke
instellingen kloppen aan bij gemeenten en OCMW's voor aanvullende middelen...
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OKRA brengt deze algemene gegevens voor u samen tot op het niveau
van gekende WZC in uw eigen omgeving

Overzicht van de beschikbare cijfergegevens per woonzorgcentrum

Dagprijzen eenpersoonskamers zoals gekend op 31/8/2024

Vergelijk 3 zelf te kiezen woonzorgcentra
Gegevens wijzigen pas na keuze van woonzorgcentrum op de tweede rij.

Typ postcode of gemeente in Halle Halle Halle
Selecteer woonzorgcentrum uit keuzelijst (*) De Maretak Zonnig Huis Sint-Augustinus, Halle
Naam (volgens CoBRHA viewer)(*) De Maretak (Korian) Zonnig Huis Sint-Augustinus, Halle
Adres Ziekenhuislaan 10 Auguste Demaeghtlaan 36 Monseigneur Senciestraat 4
Gemeente 1500 Halle 1500 Halle 1500 Halle

indeling volgens uitbatingsvorm (**) commercieel publiek non profit
status (zoals gekend op 6/11/2024) Actief Actief Actief
Inspectieverslag(en) beschikbaar (***) ja ja ja
capaciteit 31/08/2024 122 104 108

Dagprijs eenpersoonskamer (zoals gekend op 31-08-2024)

aanvangsdatum nieuwe dagprijs 1/06/2024 1/10/2024 1/04/2024
gemiddelde maandprijs 2.369,76 2.058,30 2.601,62
gemiddelde dagprijs 77,91 67,67 85,53
mediaan dagprijs 77,91 67,67 87,86
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Prijsklasse
(op basis van
mediaan)

B 60-64 €
C65-69 €
D70-74 €
E75-79€
F80-84 €
G 85-89 €
H90-94 €



Welke objectieve gegevens ?

Officiele gegevens van Departement zorg

Dagprijzen zoals gekend op 1-04-2025

Bezetting, zorggraad, personeelsbezetting periode:
Het gaat om de gegevens uit de referteperiode, dus van

1-7-2023 t/m 30-6-2024
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Welke objectieve gegevens ?

 De capaciteit:
— aantal kamers in het woonzorgcentrum

— enkel de kamers van het woonzorgcentrum, niet de eventuele
assistentiewoningen

 De bezettingsgraad
— Dat geven we weer als een percentage: bijvoorbeeld 83 %

— Hoe hoger de bezettingsgraad, hoe minder beschikbare kamers
vOoor nieuwkomers
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Welke objectieve gegevens ?

 De gemiddelde dagprijs:
— met inbegrip korting infrastructuurforfait®
— We berekenden een “gewogen gemiddelde” voor een

eenpersoonskamer

* Verschillende tarieven naargelang het soort kamer.

Vb. (100 kamers aan 100 euro en 50 kamers aan 50 euro= 83, 33 (gewogen
gemiddelde)

 De gemiddelde maandprijs

— We vermenigvuldigden de dagprijs met 365 en deelden
door 12 . Dat geven we weer als de maandprijs
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Welke objectieve gegevens ?

 De mediaan dagprijs: ‘middelste prijs’
— De mediaan geeft soms beter dan een gemiddelde prijs
weer wat de doorsnee bewoner betaalt

Mediaan

l

48 52 57 61 64 @ 76 77 81 85 88
Eerste helft Tweede helft

De prijsklasse mediaan

— We groepeerden de prijzen in prijsklassen met trappen
van 5 euro. Extra: <50 euro en >9%euro
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Welke objectieve gegevens ?
Wat is inbegrepen in de dagprijs?

 de woongelegenheid met « de voeding, ook de door een arts
bijhorende infrastructuur voorgeschreven dieetvoeding;
o Gemeenschappe"jke ruimten « onderhoud en herstel van gebOUW en
tuin;

« de verpleging en verzorging®*;

- . « dagelijks onderhoud, zowel van
« de gewone animatie;

individuele als collectieve vertrekken,

* Incontinentie- en ander inclusief het reinigen en verversen
verzorgingsmateriaal dat in de van het bedlinnen:
tegemoetkomingen van het RIZIV . het energieverbruik, bv. van de
inbegrepen is, zoals koelkast of tv.
ontsmettingsmiddelen, verbanden,  opslaan en verwijderen van huisvuil;
steriele kompressen, en - de verzekering tegen brand en
injectiemateriaal; burgerlijke aansprakelijkheid:;

- alle administratieve kosten,

Meer info belastingen en taksen die verband

houden met het verbilijf.
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Welke objectieve gegevens ?

Supplementen (niet in de dagprijs)

 Een woonzorgcentrum kan bovenop die dagprijs of maandprijs ook nog
supplementen aanrekenen voor bepaalde diensten zoals:
— Abonnementskosten: tv, internet, telefonie huren van een tv op de kamer,...
— wassen, strijken en klein herstel van persoonlijke kleding
— drank en voeding buiten de maaltijden op vraag van de bewoner
— Pedicure, manicure, kapper,...
— Kosten voor medicatie, bezoek arts, ..
— Verzorgingsmateriaal dat niet wordt betaald door overheid
— Betalende ontspanningsactiviteiten al dan niet buitenshuis en vervoer

* Wat bij sommige woonzorgcentra inbegrepen is in de dagprijs, is bij andere
woonzorgcentra extra bovenop te betalen: na te vragen
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Welke objectieve gegevens ?

* De zorggraad:

— De nood aan zorg is die aan elke bewoner moet worden
verleend. Daarvoor bepaalt men voor elke bewoner een
zorgcategorie. Zorgcategorieén (0-A-B-C-Cd-D)

— Hoe hoger het percentage, hoe meer bewoners in dat
woonzorgcentrum hoge zorgnoden hebben, hoe minder
bewoners fysiek en psychisch onafhankelijk zijn.
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Welke objectieve gegevens ?

 Het boven nhormpersoneel:

- Norm: minimum aantal aan zorgpersoneel op basis van het aantal
bewoners en hun zorgbehoeften

- Bovennorm personeel: keuze om extra personeel aan te werven
voor zorgtaken boven de norm (voor max. 15% subsidie van
loonkost vereiste personeel (norm)
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Welke objectieve gegevens ?
 boven normpersoneel: voorbeeld

4 & & & 4 & & 4 & & & & & & & F 0 0
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Welke objectieve gegevens ?

- personeel (vte, totaal)

o Het aantal aanwezige personeelsleden (in
voltijdsequivalent)
- personeel (vte, norm):

o Het aantal personeelsleden dat aanwezig zou moeten zijn op
basis van de berekening van de norm.

- personeel (vte over/ tekort)

o Het verschil tussen het aantal aanwezig personeel dat er zou
moeten zijn, en dat er gemiddeld was: tekorten of
overschotten aan personeel.
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Vergelijking WZC in Halle en omliggende
gemeenten

We overiopen nu de uitgedeelde tabellen!



Welke objectieve gegevens ?

* Inspectieverslag

— Het loont het zeker de moeite om dit verslag door te lezen. Je leest dan
meteen wat door de inspectie werd gecontroleerd, en welke
vaststellingen werden gedaan.

https://publiek.departementwvg.be/cobrha
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Objectieve gegevens volstaan echter niet!

- Kennis van de officiele gegevens zijn nuttig, maar niet zaligmakend!
- Cijfers en verslagen zeggen niet alles:
— Dure woonzorgcentra zijn daarom niet de betere

— Soms beter af in een nabij goedkoop woonzorgcentrum met goed beleid dan in een
duur centrum met problemen

— Voldoende personeel aanwezig betekent nog geen goede zorgen

— Een bloeiende vrijwilligerswerking kan een verschil maken

— Woonzorgcentra hebben verschillende tarieven naargelang de kamer
— Woonzorgcentra kunnen snel veranderen inzake prijzen, personeel, ..

— Het woonzorgcentrum zelf bezoeken, rondkijken en vragen stellen aan
personeel en bewoners is aan te raden
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Praktisch

 Waarborg: Het wzc kan een waarborg vragen.

— Maximaal 30 keer de dagprijs
— op een afzonderlijke rekening.
— Intresten zijn voor de bewoner.

 Opzegtermijn: 30 dagen (# regeling overlijden)

° Proefperiode: de eerste 30 dagen van het verblijf is een
proefperiode. De opzeggingstermijn beperkt tot zeven dagen.

« Borgstelling (niet te verwarren met waarborg)
« Korting bij afwezigheid (bv. ziekenhuisopname)

st e -



Kan ik alle kosten betalen?

- Zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden (140 euro/maand) automatisch
- Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood

Zorgforfait voor chronisch zieken - bij hoge medische kosten (automatisch)
Statuut chronische ziekte (automatisch)

Sociaal tarief water - forfaitair bedrag

Verhoogde tegemoetkoming (VT)

Mobiliteitshulpmiddelen: Mag mee verhuizen die het al hadden - Vanaf 85 j./wzc in principe huren
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Ka n i k d I I e kOSte n beta I en? Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood (vroeger

THAB)

« Voor zorgbehoevende personen vanaf de leeftijd van 65 jaar die veel zorg nodig
hebben

 een beperktinkomen hebben

« Maximumbedragen variéren tussen € 108 tot € 725 per maand (niet belastbaar)
« Afhankelijk van mate van zelfredzaamheid en inkomen

Opgelet: je huis verkopen/schenken om naar het woonzorgcentrum te
gaan kan leiden tot verlies zorgbudget!

Vanaf 01/04/2023: bewoners wzc, indien inkomensvoorwaarde voldaan
automatisch categorie 4 ingeschaald (= 590 euro/mnd)
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Kan ik alle kosten betalen? Zorgbudget voor ouderen
met een zorgnood (vroeger THAB)

Belangrijkste inkomstenbronnen bij gepensioneerden
epensioen (90%)
espaargelden + beleggingen (6%)
e Verhuur woning is volledig vrijgesteld
® woning: eigen woning (vrijstelling van Kl)
huurinkomsten eigen woning worden niet meegerekend

everkoop of schenking van eigendommen (onroerende goederen zoals een huis, bouwgrond, weiland,... of
roerende goederen zoals aandelen, spaargelden, beleggingen, ...).

Moeilijk om in te schatten: ziekenfonds of OCMW
Indien pensioen hoger is dan :

-Alleenstaand 2150 euro/mnd
-Samenwonend/gehuwd 2535 euro/mnd
-Beiden zorgbehoevend

en samenwonend 3155 euro/mnd

OKRA VZW ¢ www.okra.be ¢ 16 juni 2025




Tussenkomst OCMW

www.okra.be/info-advies/onderhoudsplicht-bij-verblijf-in-een-woonzorgcentrum/

* Als je problemen hebt om jouw verblijf in het woonzorgcentrum te betalen, kan je
een beroep doen op het OCMW (van de gemeente voor je verblijf in wzc)

* Inkomensonderzoek door het OCMW

* Als OCMW tussenkomt in de kosten, kan het deze kosten terugvorderen op de
onderhoudsplichtigen.

 Bedragen wettelijk vastgelegd: Het bedrag van terugvordering is beperkt tot het
kindsdeel.

 |ndien de kinderen financieel tussenkomen in de kosten voor het
woonzorgcentrum, is hun tussenkomst fiscaal aftrekbaar tot 80%.

e Zakgeld: 120 euro per maand
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Domicilie veranderen?

* Emotioneel aspect van scheiding van tafel en bed

* Individueel te bekijken bij maatschappelijk
werker mutualiteit

* Mogelijke financiéle gevolgen:
e Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood
* Pensioen
* |GO (Inkomensgarantie ouderen)
» Ziekteverzekering
* Fiscaliteit
* Vrijstellingen en voordelen
* Geen gevolgen voor erfrechten en overlevingspensioen

@ OKRA VZW ¢ www.okra.be ¢ 16 juni 2025



Op (be)zoek naar het woonzorgcentrum

 Gewapend met al die kennis van die objectieve
gegevens kan je best een afspraak maken
voor een bezoek in de woonzorgcentrum

« Daarbij kan je alvast vragen stellen

— of die objectieve gegevens nog steeds
kloppen

— of erintussen al verbetering is
— of punten minder gunstig geworden zijn

« Doe ook navraag wat in de dagprijs zit en
waarvoor supplementen worden aangerekend
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Een bijkomende checklist:

Hou goed voor ogen wat u zelf belangrijk vindt, en ga na of dat mogelijk is.

1. Locatie: Thuis begint bij de juiste plek
Is het gebouw goed bereikbaar, ook met het openbaar vervoer?

Heb je liever een rustige en stille omgeving, of gaat je voorkeur uit naar een levendige
buurt met nabijheid van diensten, winkels en ontspanningsmogelijkheden?

Is er voldoende mogelijkheid voor sociaal contact?

Ligt het woonzorgcentrum in de buurt van je familie, vrienden of je vertrouwde
omgeving?

Is er een toegankelijke tuin om van de buitenlucht te genieten?

Wat is standaard voorzien in de kamers? Is er ruimte om eigen meubels mee te nemen?

Kun je de kamer aanpassen naar je persoonlijke smaak?
Zijn wifi, internet, televisie en radio beschikbaar?

Wat is inbegrepen in de dagprijs, en welke bijkomende kosten zijn er?

L]
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Een bijkomende checklist

2. Zorg op maat

Ken je sommige bewoners al? Denk je dat je een goede band met hen kunt opbouwen?
Wat kan een mantelzorger betekenen binnen het woonzorgcentrum?
Is er een vrijwilligerswerking?

Wordt er gewerkt met kleinere leefgroepen of gaat het om een grootschaligere aanpak?
Kun je een groep uitproberen om te zien of het klikt?

Zijn er aparte afdelingen voor bewoners met dementie?
Hoe vaak kun je douchen of een bad nemen?

Welke voorzieningen zijn er? Wordt de was centraal gedaan of door de familie? Is er een
kapster en/of pedicure aanwezig?

Kun je een voorbeeld van een individueel zorgplan opvragen?

Hoe wordt omgegaan met dementiezorg, moeilijk gedrag, ondervoeding, palliatieve zorg
en levenseindezorg?
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Een bijkomende checklist

3. Wat heb ik nog te zeggen?

Zijn er vrijheidsbeperkende maatregelen? Welke? Kunnen bewoners vrij in- en uitlopen?
Heb je inspraak in je dagelijkse leven en beslissingen? Hoe wordt jouw stem gehoord?
|s er een vaste dagindeling?

Welke mogelijkheden zijn er voor vrijetijdsbesteding? Wat werd er recent georganiseerd?

Zijn er geperkingen voor bezoek? Zijn bezoekers altijd welkom, en voelen ze zich op hun
gemak”

Kun je af en toe logeren bij familie of vrienden? Wat wordt daarvoor aangerekend?
Vraag een kopie van de interne afsprakennota.
Mag je je huisdier meenemen?

Is er een wachtlijst voor opname in het woonzorgcentrum? Welke factoren bepalen je
p]!galt_s o?p de wachtlijst, zoals urgentie, zorgbehoefte of voorkeur voor een specifieke
afdeling”
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Een bijkomende checklist

4. De smaak van thuis

« Zijn er vaste tijden waarop je moet eten?
* Vraag om het maandmenu te bekijken en let op variatie.
» |s er aangepast voedsel beschikbaar voor bewoners met allergieén of specifieke voorkeuren?

* Wordt rekening gehouden met je persoonlijke eetgewoonten, zoals ontbijttijden of de keuze
voor warm eten ‘s middags of ‘s avonds?

« Wat zijn de regels rondom alcohol, koffie, thee, roken of het gebruik van de cafetaria?
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Een bijkomende checklist

En vergeet dit niet:

* Praat met huidige bewoners en hun familieleden om een eerlijk en realistisch
beeld te krijgen.

Let op de houding van het personeel en de sfeer:
v Wordt er geklopt voor het binnengaan?
v Hoe worden bewoners aangesproken?
v Krijg je duidelijke antwoorden op je vragen?

 Tijdens een rondleiding: let op netheid, frisheid en sfeer. Word je vriendelijk
begroet door het personeel?

*Vraag een voorbeeld van opnameovereenkomst om thuis rustig door te nemen.

*Helderheid en openheid zijn vaak goede signhalen. Vaagheid, wrevel en te weinig
tijd wijzen op het tegenovergestelde.
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Meer info:

Vraag een vorming aan!

- (zorg)tegemoetkomingen en
JEINIEREER

- Vroegtijdige zorgplanning

zorgrecht@okra.be
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