[image: Afbeelding met logo, Graphics, Lettertype, ontwerp

Automatisch gegenereerde beschrijving]

PERSBERICHT – BRUSSEL 23/11/2025


Geen cash uitbetaling meer aan huis voor 3.000 gepensioneerden in kwetsbare positie
Op 1 januari 2026 stopt de uitbetaling van pensioenen aan huis, wat voor zo’n 
3.000 gepensioneerden in een vaak kwetsbare positie problematisch is. Het gaat 
om 667 mensen van 85 jaar en ouder, 109 gepensioneerden met een handicap, 
315 gepensioneerden met een laag pensioen onder de armoedegrens, die daarom een IGO-toeslag ontvangen én een oververtegenwoordiging van alleenstaanden. De federale pensioendienst beschikt ondanks diverse aanmaningen niet over een bankrekeningnummer van deze groep.
Vanaf 1 januari 2026 krijgen zij in plaats van een uitbetaling in cash door de postbode maandelijks per post een circulaire cheque. Daarmee moeten ze zelf naar een postkantoor om hun pensioen te laten uitbetalen. Er is nog geen regeling met andere banken over hoe deze gepensioneerden kosteloos hun pensioen kunnen ontvangen. Ook over een volmachtregeling waarbij familieleden of derden in plaats van de betrokkene het pensioenbedrag kunnen innen, bestaat nog onduidelijkheid. 
OKRA is bezorgd over de gevolgen van deze wijziging van uitbetaling voor de kwetsbare gepensioneerden in deze groep. Het zijn vaak mensen van hoge leeftijd die niet goed kunnen lezen of schrijven, mobiliteitsproblemen hebben en geen zelfstandige toegang hebben tot een bereikbare bankautomaat of bankkantoor. 
OKRA dringt erop aan bij de Federale Pensioendienst en bij de OCMW’s om in januari 2026 extra begeleiding te voorzien voor de kwetsbare gepensioneerden in die groep die hun uitbetaling in cash verliezen. Dat geldt ook voor een groep van mensen met een beperking die tot nog toe hun invaliditeitsvergoeding in cash aan huis ontvingen. 
Het stopzetten van de uitbetaling van pensioenen en invaliditeitsuitkeringen aan huis bij personen zonder toegankelijke bankrekening heeft te maken met de overname door BNP Paribas Fortis van de betaalrekeningen van de overheid. Tot nog toe stond bpost in voor het beheer van de overheidsrekeningen. BNP Paribas Fortis haalde dit contract echter binnen na een openbare aanbesteding. In de aanbesteding was niet voorzien in het voortzetten van de uitbetaling aan huis van een aantal uitkeringen. Voor het aanbieden van een alternatieve dienstverlening door het uitreiken van prepaid betaalkaarten aan deze doelgroep tekende geen enkele bank of operator in op de overheidsofferte ter zake. Daarom worden alle uitbetalingen van pensioenen en invaliditeitsuitkeringen aan huis stopgezet. De Federale Pensioendienst voerde de afgelopen maanden een intensieve en succesvolle campagne om de groep van 13.000 gepensioneerden die hun pensioen cash aan huis ontvingen te laten overschakelen naar een bankrekening. Dat lukte, op een restgroep van 3.000 gepensioneerden na. 
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