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Meer en beter bereikbare bankautomaten

OKRA verwelkomt de uitvoering van het actieplan dat Minister Beenders van
Consumentenbescherming deze morgen aankondigde om cash makkelijker bereikbaar te maken. Het
plan zou voorzien in een toegang tot geldautomaten binnen een afstand van 2 km in stedelijke
gebieden, in gemengde gebieden van 3 km en in landelijke gemeenten binnen de 5 km. Anders dan in
het huidige vrijblijvende akkoord met de bankensector zou de toepassing hiervan afgedwongen
worden met sancties. Tegen midden 2027 zou het actieplan moeten zijn uitgevoerd.

“Voor vele ouderen zal de uitvoering van dit plan een zegen zijn. Door de bereikbaarheid van cash en
bankautomaten kunnen vele ouderen zelf hun financiéle zaken blijven afhandelen, zonder een beroep
te moeten doen op familieleden of derden met digitale vaardigheden. Bankautomaten in ieders bereik
maken voor ouderen daarin een groot verschil. “

De afgelopen jaren zagen we een doorlopende afbouw van het aantal geldautomaten en van
bankkantoren. OKRA, samen met Testaankoop en Financité werden daarover meermaals in de
Kamercommissie Economie gehoord. OKRA wees er daarbij steevast op dat een belangrijke groep
ouderen thuis niet beschikt over een internetaansluiting, en ook niet over een smartphone.

Door het afbouwen van het aantal geldautomaten en de toenemende onbereikbaarheid van
bankkantoren voor dagelijkse verrichtingen verloren vele ouderen in de praktijk hun financiéle
autonomie. Voor allerlei financiéle verrichtingen moeten ze beroep doen op familieleden of derden.
Deze problemen stellen zich het scherpst bij de oudste leeftijdsgroepen, de lage inkomens, de kort
geschoolden en alleenstaanden.

OKRA zal niet nalaten om de uitvoering van dit actieplan mee op te volgen en te evalueren. Zoals in het
verleden dringt OKRA erop aan dat lokale ouderenraden mee worden betrokken in het gemeentelijk
overleg over de beste locatie voor geldautomaten.

Voor meer info:
Herman Fonck, voorzitter belangenbehartiging OKRA - GSM 0478 553 775

OKRA is de grootste seniorenvereniging in Vlaanderen en Brussel met 1.000 trefpunten,
12.500 vrijwilligers en 120.000 leden. Door een sterk aanbod van culturele, sociale en
sportieve activiteiten samen met een sterke belangenbehartiging, streeft OKRA naar
rechtvaardigheid, verbondenheid en aandacht voor de senioren in de maatschappij.



