Bevraging over digitale vaardigheden Naam trefpunt:

Ik ga akkoord dat mijn gegevens anoniem worden verwerkt voor dit onderzoek naar

digitale vaardigheden en neem vrijwillig deel:

1 Ja DigiDruppels
[0 Nee

Voor vragen over deze toestemming mag u altijd contact opnemen met siemen.holtof@student.uhasselt.be

Over jezelf:

Gender

Man
Vrouw
Non-binair/anders

[ R R

Zeg ik liever niet
Leeftijdsgroep

Minder dan 60
60 - 69

70 -79

80 -89

90 of ouder

O o o o d

Woonsituatie

[ Alleenwonend
[1 Samenwonend

Ik gebruik (meerdere opties mogelijk)

Vaste telefoon
Smartphone/ GSM
Tablet

Laptop/ computer

O o O d

Mijn vaardigheden:

Basisvaardigheden

Ik kan mijn tablet/ smartphone aan- en uitzetten
1 Ik kan het volume van mijn smartphone verlagen/ verhogen
1 |k kan updates installeren op mijn smartphone

Gebruik van apps: Wil ik leren:

Telefoon en berichten
Ik kan telefoneren met GSM/ smartphone 0

[0 Ik kan e-mails lezen 0



Ik kan e-mails beantwoorden
Ik kan een bijlage bij een e-mail afdrukken
Ik kan een document als bijlage meesturen bij een e-mail

Ik kan op WhatsApp berichten lezen
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Ik kan op WhatsApp op berichten reageren
1 Ik kan videobellen
Sociale media
1 Ik kan Facebook berichten lezen
Ik kan Facebook berichten plaatsen/ posten
Ik kan Instagram berichten lezen

Ik kan Instagram berichten plaatsen

o oo o o

Ik kan Snapchat gebruiken
71 Ik kan TikTok gebruiken
Apps en digitaal gebruik

1 Ik kan Google (of een andere zoekmachine) openen en iets
opzoeken op het internet
[1 Ik kan apps installeren

7 Ik heb al QR-codes gescand

1 Ik lees de nieuwsbrief voor leden vanuit OKRA Limburg
Bankzaken en identificatie

71 Ik gebruik een bank-app om overschrijvingen te doen

[1 Ik kan een QR-code aanmaken met een bank-app om geld te
innen
Overheids- en gezondheidsdiensten

71 Ik gebruik ltsme om mijn identiteit te bewijzen

[1 Ik gebruik My eBox om berichten van de overheid raad te plegen
71 Ik gebruik MyGov om mijn identiteit te bewijzen
[

Ik gebruik MijnGezondheid.be om bijvoorbeeld mijn
medicatievoorschriften te raadplegen
7 Ik kan digitaal een afspraak maken met mijn huisarts

Fotografie
71 Ik maak foto's met mijn smartphone
1 Ik kan foto's delen
00 |k kan foto's bijwerken
Veiligheid
71 Ik denk verdachte e-mails of phishing berichten te herkennen

Welke extra apps zou je willen kunnen gebruiken?
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Snapchat Instagram
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TikTok Facebook
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DigiDruppels



